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1. 流程总览

送检流程从患者资料审核通过后开始。患者首次提交送检信息后状态变为“已生效”；如需修改，由患者

主动提交修改申请，后台审核通过后患者可重新编辑。

状态 含义 下一步

可修改
患者可填写或重新编辑送检信

息。
提交后变为“已生效”。

已生效
患者已提交送检信息，页面只

读。

患者可发起修改申请；后台可直

接编辑、重置或填写回寄单号。

修改申请待审核
患者已提交修改申请，等待后台

审核。

后台审核通过后变为“可修

改”；驳回后回到“已生效”。

已寄回 后台已填写回寄物流单号。
小程序展示回寄信息；后台可修

改回寄单号。



2. 管理端操作

2.1 配置送检收件信息

1. 进入“患者管理”页面。

2. 点击“送检信息配置”。

3. 填写收件地址、收件人、电话。这里的电话用于寄送样本时展示和复制。

4. 按需填写“平台电话”。该字段选填，仅用于小程序提示中的“详情咨询”。

5. 点击“保存”。

2.2 查看患者送检信息

6. 进入“患者管理”页面。列表中可查看“送检状态”。

7. 找到患者并点击“查看详情”。

8. 在“送检信息”模块查看样本类型、是否需寄回、回寄收件信息、报告邮箱、送检物流单号、送检单照

片和当前状态。

9. 页面下方“流转日志”会展示资料审核记录和送检相关日志。



2.3 审核送检修改申请

10. 当患者提交修改申请后，患者列表“送检状态”为“修改申请待审核”，操作列显示“去审核”。

11. 进入患者详情页，查看申请原因。

12. 点击“通过送检修改申请”：状态变为“可修改”，患者可重新提交送检信息。

13. 点击“驳回送检修改申请”：填写驳回原因后保存，状态回到“已生效”。

14. 通过或驳回都会生成小程序消息中心消息，并尝试发送订阅消息。



2.4 后台编辑、重置和回寄

 编辑送检信息：患者详情页点击“编辑送检信息”，后台可直接修改送检内容；保存后状态为“已生

效”，并生成送检日志。

 重置送检信息编辑：状态为“已生效”时可点击“重置送检信息编辑”，确认后状态变为“可修改”。

 填写回寄物流单号：当患者选择“样本需寄回”，且状态为“已生效”或“已寄回”时，可填写或修改

回寄物流单号。保存后状态为“已寄回”。

 回寄物流保存后只生成小程序消息中心消息，不发送短信和订阅通知。





2.5 异步下载附件

15. 在“患者管理”页面点击“异步下载附件”。

16. 选择导出范围：“当前筛选结果”或“已选患者”。如需只下载部分患者，先在列表中勾选患者。

17. 选择附件类型：实名认证照片、上传资料、签字材料、送检信息附件。

18. “送检信息附件”对应送检单照片，默认不选中。

19. 点击“创建任务”，随后可进入“下载管理”查看任务进度并下载 ZIP 文件。

3. 小程序端操作

3.1 查看审核通过提示

20. 患者资料审核通过后，可在审核通过页面或消息中查看提示。

21. 页面展示平台收件地址、收件人、电话。

22. 页面提示：样本请发顺丰到付，血液样本需要联系顺丰快递员加冰袋。

23. 点击“复制送检信息”可复制收件地址、收件人和电话；复制内容不包含顺丰到付提示。



3.2 首次填写送检信息

24. 进入“个人中心” → “送检信息”。

25. 确认平台收件信息，可点击“复制送检信息”。

26. 选择送检样本类型。若样本需要寄回，填写回寄收件人、电话和地址。

27. 填写报告接收邮箱、送检样本物流单号，并上传送检单照片。

28. 勾选“请阅读并同意《患者告知书》”，点击“提交送检信息”。

29. 提交成功后状态变为“已生效”，页面内容变为只读。



3.3 申请修改送检信息

30. 送检信息已生效后，页面显示“申请修改送检信息”按钮。

31. 点击按钮，在底部弹窗填写申请原因并提交。



32. 提交后状态变为“修改申请待审核”，患者需等待平台处理。

33. 若后台配置了平台电话，温馨提示中会追加“详情咨询平台电话”。

3.4 查看修改申请审核结果

34. 后台通过或驳回修改申请后，小程序会收到订阅消息，订阅消息跳转到“个人中心”。

35. 消息中心会生成一条“送检信息修改申请审核结果”消息。

36. 打开消息详情，可查看审核结果；点击详情中的入口可跳转“送检信息”页面。

37. 通过后患者可重新编辑并提交送检信息；驳回后页面展示驳回原因。



3.5 查看回寄信息

38. 后台填写回寄物流单号后，消息中心新增“回寄信息”。

39. 打开消息详情，页面展示“样品已经寄回”和回寄物流单号。

40. 点击“复制单号”可复制回寄物流单号。

41. 患者也可在“个人中心” → “送检信息”查看“已寄回”状态和回寄单号。



4. 常见问题

问题 处理方式

患者提交送检信息后还能自己修改吗？
不能直接修改。患者点击“申请修改送检信息”，后

台审核通过后才可重新编辑。

审核通过或驳回修改申请后，患者怎么知道？
小程序会发送订阅消息，并在消息中心生成审核结果

消息；消息详情可跳转送检信息页。

平台电话没有配置会怎样？
“已生效”提示只说明点击申请修改按钮申请，不展

示咨询电话。



后台是否可以直接修改送检信息？
可以。患者详情页点击“编辑送检信息”，保存后状

态为“已生效”，并生成送检日志。

回寄物流单号会通知患者吗？
会在消息中心生成“回寄信息”，不发送短信或订阅

通知。

异步下载附件能只下载部分患者吗？
可以。先在患者列表勾选患者，再打开“异步下载附

件”，选择“已选患者”。
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