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说明

1. 管理端维护医院

入口：管理端左侧菜单 → 医院管理。

1.1 查询医院

1. 输入医院名称关键字，点击“搜索”。

2. 如需按地区查询，点击“按地区筛选”，可选择省、市、区任意一级。

3. 点击“重置”清空医院名称和地区筛选。
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1.2 新增医院

4. 点击“新增医院”。

5. 填写医院名称。

6. 选择所在地区。所在地区支持搜索省、市、区名称。

7. 设置排序和是否展示。排序越大越靠前；关闭展示后小程序不显示。

8. 点击“确定”保存。
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1.3 编辑医院

9. 在医院列表中点击目标医院后的“编辑”。

10. 修改医院名称、所在地区、排序或展示状态。

11. 点击“确定”保存。

说明：编辑医院地区后，新选择该医院的患者会带回新的地区编码；历史患者记录不会自动批量更新。

1.4 导入医院

12. 点击“导入医院”。

13. 上传 .xlsx 文件。

14. 点击“确认导入”。

15. 查看导入结果：新增数量、跳过数量、地区未匹配数量。

Excel 列 说明

关联机构名称 医院名称，必填。

省份 用于匹配省份编码。

城市 用于匹配城市编码。直辖市或省直辖县可与区县一致。

区县 用于匹配区县编码。
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地区匹配规则：系统先按“省 → 市 → 区县”匹配；若城市无法直接匹配，会再按“省 + 区县”查找，用于兼容

直辖市、省直辖县等数据。

1.5 排序、展示和删除

16. 拖拽列表左侧排序图标可调整排序。

17. 切换“是否展示”开关可控制小程序是否显示该医院。

18. 点击“删除”可软删除医院。
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2. 管理端患者资料中的医院字段

19. 进入“患者管理”。

20. 新增或编辑患者。

21. 填写“医院名称”。

22. 选择“医院地区”。

23. 保存后，可在患者详情和导出文件中查看医院名称及医院地区。
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3. 小程序端选择医院

入口：小程序 → 我的资料 → 医院名称。
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3.1 直接搜索医院

24. 点击“医院名称”打开选择器。
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25. 在顶部搜索框输入医院名称关键字。

26. 系统在全量医院中搜索，并显示医院名称和所在地区。

27. 点击目标医院后，医院名称自动回填。
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3.2 按地区逐级选择

28. 不输入搜索关键词时，按省、市、区逐级选择。

29. 进入医院列表后点击目标医院。

30. 系统回填医院名称，并保存医院省、市、区编码。
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3.3 提交资料

31. 确认医院名称已回填。
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32. 补齐其他必填信息、上传资料并完成签名。

33. 点击“提交审核”。
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4. 常见问题

问题 处理方式

小程序搜不到医院 检查医院管理中是否存在该医院，且是否开启展示。

导入提示地区未匹配
检查 Excel 中省份、城市、区县名称是否与系统地区库接

近。

地区筛选怎么用 可只选省、市或区县任意一级进行查询。

历史患者医院地区会不会自动变更 不会。需要患者重新选择或后台编辑患者资料后才会更新。
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